
Информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования
решений и действий

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование
действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых)
должностными лицами Департамента капитального строительства города
Севастополя (далее – Уполномоченный орган), должностными лицами
государственного автономного учреждения «Государственная экспертиза
города Севастополя» (далее – ГАУ «Госэкспертиза г. Севастополя»,
Учреждение) в ходе предоставления государственной услуги
«Государственная экспертиза проектной документации и результатов
инженерных изысканий» (далее по тексту – досудебное (внесудебное)
обжалование).

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются
конкретное решение и действия (бездействие) Уполномоченного органа,
действия (бездействие) должностных лиц, государственных служащих,
а также ГАУ «Госэкспертиза г. Севастополя», работника ГАУ «Госэкспертиза
г. Севастополя» в ходе предоставления государственной услуги, в результате
которых нарушены права заявителя на получение государственной услуги,
созданы препятствия к предоставлению ему государственной услуги.

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении

государственной услуги;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами города Севастополя для предоставления государственной
услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами города Севастополя для предоставления государственной
услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми
в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами города
Севастополя;

6) требование от заявителя при предоставлении государственной услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами города Севастополя;

7) отказ Уполномоченного органа, его должностного лица,
либо должностного лица Учреждения от исправления допущенных опечаток
и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги
документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи (направления) документов



по результатам предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги,

если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами
и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной
услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме
документов, необходимых для предоставления государственной услуги,
либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев,
предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,
в электронной форме. Жалоба может быть направлена по почте,
с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,
официального сайта Уполномоченного органа/Учреждения, официального
сайта Правительства Севастополя, ФГИС «Досудебное обжалование»
(http://do.gosuslugi.ru), а также может быть принята при личном приеме
заявителя.

Жалобы на решения, принятые Уполномоченным органом, подаются
заместителю Губернатора - Председателя Правительства Севастополя,
координирующему работу Уполномоченного органа, на действия
(бездействие) должностных лиц, государственных служащих
Уполномоченного органа – руководителю Уполномоченного органа.

Жалоба на действия заместителя Губернатора города Севастополя,
координирующего работу Уполномоченного органа, подается Губернатору
города Севастополя, Председателю Правительства.

Жалоба должна содержать:
1) наименование Уполномоченного органа, подведомственного

учреждения, должностного лица этого органа либо государственного
служащего, его руководителя и (или) работника, решения и действия
(бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения
о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование,
сведения о местонахождении заявителя – юридического лица, а также номер
(номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты
(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ
заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)
Уполномоченного органа, подведомственного Уполномоченному
органу учреждения, должностного лица Уполномоченного органа
либо государственного служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением
и действием (бездействием) Уполномоченного органа, должностного лица



Уполномоченного органа либо государственного служащего. Заявителем
могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы
заявителя, либо их копии.

Заявитель имеет право на получение информации и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, посредством
обращения в письменной либо устной форме.

Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит
рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации,
а в случае обжалования отказа Уполномоченного органа, должностного лица
Уполномоченного органа либо Учреждения, в приеме документов у заявителя
либо от исправления допущенных опечаток и ошибок или в случае
обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение
пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органов,
предоставляющих государственные услуги, органов, должностных лиц
органов, предоставляющих государственные услуги, либо государственных
служащих при осуществлении в отношении юридических лиц
и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектами
градостроительных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие
перечни процедур в сферах строительства, утвержденные Правительством
Российской Федерации, может быть подана такими лицами в порядке,
установленном в порядке, установленном антимонопольным
законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
По результатам рассмотрения жалобы Уполномоченный орган

принимает одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных Учреждением опечаток и ошибок
в выданных в результате предоставления государственной услуги документах
(дубликатах документов), возврата заявителю денежных средств, взимание
которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской
Федерации;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю

в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению
в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых
Учреждением в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений
при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения
за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших
действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения
государственной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе



заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого
решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

В случае если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной
и установлены факты неправомерности действий (бездействия) и решений,
осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной услуги,
руководителем управления устраняются нарушения, принимаются меры
по их предотвращению в дальнейшем, при необходимости применяются меры
дисциплинарного взыскания к должностным лицам, совершившим
(принявшим) неправомерные действия.

Решение по жалобе, принятое руководителем Уполномоченного органа,
может быть обжаловано в Правительство Севастополя.

В случае установления, в ходе или по результатам рассмотрения
жалобы, признаков состава административного правонарушения
или преступления должностное лицо незамедлительно направляет имеющиеся
материалы в органы прокуратуры.


